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1. TOEPASSINGSGEBIED 
 
Deze beperkte garantie voor residentieel gebruik wordt door ons aangeboden en is 
wereldwijd van toepassing. Deze garantie is van toepassing op onze wandpanelen, gekocht 
bij een erkende dealer en geïnstalleerd en gebruikt in woningen. Onder residentieel gebruik 
wordt verstaan normaal huishoudelijk gebruik. 
 
Wij garanderen dat onze wandpanelen hun oorspronkelijke vorm in grootte, duurzaamheid, 
vlakheid, stijfheid, kleurechtheid en waterbestendigheid minimaal 10 jaar behouden. 
 
2. GARANTIES 
 
2.1. STRUCTURELE GARANTIE 
 
Wij garanderen de oorspronkelijke koper dat onze wandpanelen: 
• Niet zullen delamineren. 
• In de oorspronkelijk vervaardigde staat vrij zijn van fabricagefouten, vanaf de 
aankoopdatum, maar alleen als er geen uitsluitingen van toepassing zijn en alleen als aan alle 
voorwaarden is voldaan. 
 
2.2. VOCHT GARANTIE 
 
Wij garanderen dat de panelen zelf waterdicht zijn. Elke verbinding tussen de panelen 
waterdicht maken is de verantwoordelijkheid van de installateur en wij kunnen dan ook niet 
aansprakelijk worden gesteld voor eventuele schade die hieruit voortvloeit. 
 
3. UITSLUITINGEN EN VOORWAARDEN 
 

• Schade die voortvloeit uit het niet opvolgen van de installatie-, zorg-, onderhouds- en 
gebruiksinstructies van deze garantie en de meegeleverde installatie-instructies. 

• Schade als gevolg van een onjuiste plaatsing (bijvoorbeeld plaatsing op een onjuiste 
ondergrond; plaatsing op een niet-egale ondergrond; onjuiste lijm werd gebruikt; 
plaatsing zonder hechtingstest, vochtgehalte van de ondergrond, alkaliteitstest; 
uithardingstijd van de lijm werd niet gerespecteerd; enz.), onjuist onderhoud of 
onjuist gebruik. 

• Schade ontstaan doordat het product is blootgesteld aan extreme kou of extreme 
hitte zoals aangegeven in de meegeleverde installatiehandleiding. 
 

• Schade en mislukte hechting veroorzaakt door blootstelling aan overmatig vocht 
(bijvoorbeeld overmatig vocht in een betonnen ondergrond, overmatig vocht door 
hydrostatische druk, overstroming, stilstaand water, water onder de wandpanelen, 
overmatig vocht als gevolg van defecte apparaten zoals vaatwassers, ijsmachines, 
koelkasten, gootstenen, leidingen). 

• Normale slijtage van de wandpanelen. 
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• Normale veranderingen in kleur, glans, nerfpatroon en toon (dit is normaal voor 
wandpanelen naarmate deze ouder worden). 

• Schade ontstaan doordat het product is geïnstalleerd in een buitenruimte, een 
solarium, een veranda, een garage of vergelijkbare ruimtes. 

• Schade ontstaan doordat het product niet onder normale omstandigheden wordt 
gebruikt. 

• Schade als gevolg van ongevallen, misbruik, verkeerd gebruik of het gebruik van 
sterke chemicaliën. 

• Schade veroorzaakt door overmacht (bijvoorbeeld een natuurramp). 

• Verschillen in aspect, kleur, glans, nerfpatroon en toon met het referentie 
wandpaneelstaal in bijvoorbeeld de winkel of showroom. 

• Wandpanelen die beschadigd of verwaarloosd zijn tijdens transport. 

• Inkepingen. 
 
Deze garantie is alleen geldig voor de oorspronkelijke koper. 
Het is niet overdraagbaar en alleen van toepassing op de eerste installatie van het product. 
Het aangetaste gebied moet zichtbaar zijn en een gebied beslaan dat groter is dan 0,038 inch 
2/25 mm2. Deze garantie is niet van toepassing op producten die zijn aangeduid als B-klasse, 
restpartijen, 2e hand of speciale fabrieksartikelen, niet-standaarditems en producten die 
worden verkocht "zoals ze zijn". 
Het is de verantwoordelijkheid van de koper en de installateur, of dit nu professionals of doe-
het-zelvers zijn, om alle wandpanelen en accessoires te inspecteren vóór installatie. Als de 
koper of de installateur tijdens de inspectie weet/ontdekt, of redelijkerwijs kan worden 
verondersteld te weten/ontdekken (bijvoorbeeld wanneer het gebrek zichtbaar is), dat de 
panelen een zichtbaar fabricageprobleem hebben, plaats de panelen dan niet. Neem dan 
direct contact op met de winkel waar de panelen zijn gekocht. Er worden geen claims 
geaccepteerd voor panelen waarvan de koper of installateur wist/ontdekte, of redelijkerwijs 
had moeten weten/ontdekken, dat er iets mis mee was. In dat geval geven wij alleen 
garantie op het deel van de panelen dat nog niet is geplaatst c.q verwerkt zijn. 
 
We machtigen geen enkele andere persoon of entiteit om de verplichtingen en beperkingen 
in deze garantie te wijzigen. 
 
Deze garantie is de volledige en exclusieve uitdrukking van onze garantie en komt in de plaats 
van alle andere uitdrukkelijke en/of wettelijke garanties. Alle impliciete garanties, inclusief 
maar niet beperkt tot de impliciete garanties van verkoopbaarheid en geschiktheid voor een 
bepaald doel, zijn beperkt tot deze expliciete garantie. In sommige rechtsgebieden is 
uitsluiting of beperking van de duur van een impliciete garantie echter niet toegestaan, 
waardoor de bovenstaande beperking of uitsluiting mogelijk niet op u van toepassing is. 
 
Wij sluiten uitdrukkelijk gevolgschade of incidentele schade uit en zullen deze niet betalen 
onder deze garantie. Hiermee bedoelen we bijvoorbeeld verlies, kosten, ongemak of schade, 
anders dan aan de panelen zelf, die het gevolg kan zijn van een defect in de panelen. In 
sommige rechtsgebieden is uitsluiting of beperking van incidentele schade of gevolgschade 
echter niet toegestaan, zodat de bovenstaande beperking of uitsluiting mogelijk niet op u 
van toepassing is. 
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We behouden ons het recht voor om de panelen te inspecteren en monsters te verwijderen 
voor aanvullende evaluatie als we dit nodig achten. Elke poging om de panelen te repareren 
of te vervangen zonder onze toestemming maakt deze garantie ongeldig. 
 
Het nalaten van een van de partijen om een van de bepalingen van deze 
garantieovereenkomst af te dwingen, mag niet worden opgevat als een verklaring van 
afstand van een dergelijke bepaling of een afstand van het recht van een partij daarna om 
elke bepaling af te dwingen. 
Deze garantie geeft u specifieke wettelijke rechten en u kunt ook andere rechten hebben die 
van rechtsgebied tot rechtsgebied verschillen. Wij zullen deze overige rechten altijd 
respecteren. 
Geen enkele impliciete garantie reikt verder dan de termijn van deze schriftelijke garantie. 
 
4. WAT U MOET DOEN ALS EEN VAN DE HIERBOVEN VERMELDE PROBLEMEN OPTREDEN 
 
U dient het defect binnen 30 kalenderdagen nadat u het defect kent/ontdekt en binnen de 
geldigheidsperiode van deze garantie op de hoogte te stellen van het defect. Uw dealer kan 
uw vragen beantwoorden en eventueel een claim in behandeling nemen. Vindt uw melding 
buiten deze periode plaats, dan is onze garantie niet van toepassing. 


